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Temat: Firma Philips przechodzi na system faktur elektronicznych

Szanowni Panstwo,

W ramach naszej calosciowej strategii pragniemy nieustannie poprawiaé jakos¢, wydajnosé, poziom
i szybkos¢ naszych ustug. Dlatego tez firma Philips odchodzi od procedur opartych na dokumentach
papierowych i zaczyna wdraza¢ program fakturowania elektronicznego dla dostawcoéw produktow
i ustug. JesteSmy przekonani, ze nowy sposob pracy okaze sie korzystny zaréwno dla firmy Philips,
jak i jej Dostawcow. Po analizie ilosci faktur wystawionych w ubieglym roku, Panstwa firma zostata
objeta nowym programem. Biorac pod uwage fakt, ze korzystanie z fakturowania elektronicznego
bedzie obowiazkowe od dnia | stycznia 2015 zachecamy Panstwa do przyjecia tego rozwiazania z
wyprzedzeniem.

Zapewni to m.in. nastepujace korzysci:
o Nizsze koszty przetwarzania
e Bezpieczng i gwarantowang dostawe faktur w ciagu kilku godzin
e Szybsze i dokfadniejsze przetwarzanie faktur
e Eliminacje czasochtonnych procedur obstugi dokumentacji papierowej

Firma Philips podjeta wspotprace z firma Tungsten Network (nowa nazwa globalnego dostawcy ustug
fakturowania elektronicznego OBI10), ktéra ma za zadanie ufatwienie naszym Dostawcom przejécie
na e-fakturowanie, jak i zarzadzanie procesem na jego dalszych etapach. Firma Tungsten ma w
ofercie elastyczna game rozwiazan dotyczacych e-fakturowania, ktéra bierze pod uwage
zréznicowanie Dostawcow pod wzgledem wielkosci, systeméw i potrzeb w zakresie przetwarzania
dokumentow.

Poprosilismy firme Tungsten, aby w ciagu kolejnych dziesieciu dni skontaktowata sig¢ z Panstwem w
naszym imieniu i wyjasnita dostepne opcje oraz udzielita wsparcia przy przechodzeniu na system
elektronicznego fakturowania. Poza tym, po podtaczeniu do sieci Tungsten, bedziecie Panstwo mieé
mozliwosc wysyfania faktur elektronicznych réwniez do innych klientéw obecnych w sieci Tungsten,
co jeszcze bardziej usprawni i poprawi Panstwa wiasne procedury.

W zataczonym arkuszu informacyjnym przedstawiono opcje i koszty ustug firmy Tungsten. Wiecej
informacji na temat sieci oraz korzysci, jakich mozecie sie Panstwo spodziewaé dla swojej firmy,
mozna znalez¢ pod adresem www.tungsten-network.com/Philips. Dodatkowych wyjaénien dostarczy
Panstwu firma Tungsten.
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Jestesmy przekonani, ze nowy proces jest korzystny zaréwno dla firmy Philips, jak i jej Dostawcow.
Od dnia | stycznia 2015 r. firma Philips nie bedzie juz przetwarza¢ faktur w postaci
papierowej. Zdecydowanie rekomendujemy wdrozenie rozwiazania juz w fazie przejSciowej.
Zapobiegnie to odrzucaniu Panstwa faktur.

Z gory dziekujemy za wsparcie tej kluczowej inicjatywy. Jesli chcieliby Panstwo skontaktowac sig z
firma Tungsten, prosimy wysta¢ wiadomo$¢ e-mail na adres clientservices@tungsten-network.com.
Jesli preferuja Pafstwo skontaktowac si¢ w tej sprawie bezposrednio z firma Philips, prosimy
kierowaé swoje poczatkowe pytania do Panstwa osoby kontaktowej z Dziatu Zakupow.

Z powazaniem,

v

Fredrick Spalcke Simone Noordegraaf
Dyrektor ds. zakupow Dyrektor Dziatu Finansowego Philips
Dziat Zakupow Philips Dziat Finansowy Philips

Szanghaj Holandia
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Czesto zadawane pytania

Jakie sa ramy czasowe projektu?

Wdrazanie elektronicznego fakturowania wsréd naszych Dostawcow  mierzymy  wedtug

nastepujacych kamieni milowych:

o |5 sierpnia 2014 r. — Dostawca ma obowiazek dostarczy¢ plik z danymi testowymi do firmy
Tungsten

e | listopada 2014 r. — wszystkie faktury beda przetwarzane wylacznie w postaci elektronicznej
przez sie¢ Tungsten

Co sie stanie, jesli minie termin?

Od | stycznia 2015 r. firma Philips nie bedzie juz przetwarzac¢ faktur w postaci
papierowej. Zdecydowanie zalecamy wdrozenie tego rozwigzania juz w fazie przejSciowej.
Zapobiegnie to odrzucaniu Panstwa faktur.

Dlaczego mam korzysta¢ z sieci Tungsten do wysytania faktur?

Sieci Tungsten uzywa wiele firm. Bedac przylaczonym do sieci, moga Panstwo wysyta¢ e-faktury do
innych Nabywcéw w sieci, co poprawia wydajnos¢ procesu i eliminuje koszty zwiazane z
procesowaniem tradycyjnych faktur.

Czy fakturowanie przez sie¢ Tungsten jest warunkiem wspétpracy z firma Philips?

Firma Philips jest na drodze eliminacji faktur papierowych, sie¢ e-fakturowania Tungsten to jeden z
najwazniejszych kanatow, z jakich bedziemy korzystac¢. Otrzymanie przez Panstwa tego listu oznacza,
ze firma Philips uznata, ze bedzie to najlepsza droga wystawiania faktur dla Panstwa firmy.

Jakie korzysci da mi korzystanie z sieci Tungsten?

e Bezpieczne i pewne dostarczanie faktur, zadna faktura nie zaginie juz na poczcie

e Brak opéznien zwiazanych z brakujacymi informacjami, otrzymywaniem faktur przez niewtasciwe
osoby czy recznymi poprawkami

e Przetwarzanie Panstwa faktur bedzie nam zabierato mniej czasu, dzieki czemu bedziemy w stanie
ptaci¢ Panstwu na czas. Jest to szczegdlnie korzystne w pofaczeniu z programem kredytu
kupieckiego, w ktorym szybkie przetwarzanie faktur jest konieczne.

e Technologiak DOWOLNEGO FORMATOWANIA DANYCH — nie ma potrzeby angazowania
dodatkowego oprogramowania czy sprzetu

e Wieksza przejrzystos¢ procedur i lepsze zarzadzanie przeptywami pienieznymi dzieki
catodobowemu dostepowi i raportowaniu

e Zgodnos¢ z wymogami zwiqzanymi z podatkiem VAT, bez wzgledu na miejsce wysytki
i odbioru faktur

e tatwosc i ekonomicznosé wysytania faktur w dowolnym czasie

Czy elektroniczne fakturowanie bedzie wymagane od nowych oferentow i Dostawcow?
Tak. Elektroniczne fakturowanie przez sie¢ Tungsten bedzie elementem procesu oceny dla nowych
Dostawcow i oferentéw. Na potrzeby nowych kontraktow firma Philips zastosuje w umowach
warunki i postanowienia dotyczace przysztych relacji biznesowych, ktére beda wymaga¢ od
Dostawcow korzystania z sieci Tungsten.

Jesli obecnie otrzymuje ptatnosci na czas, czy musze korzysta¢é z tej ustugi?
Tak. Korzystanie z ustugi Tungsten zagwarantuje terminowe pfatnosci w przysztosci.



Co sie stanie, jesli nadal bede wysyta¢ papierowe faktury?

W okresie Panstwa pracy nad rejestracja w sieci Tungsten z checia bedziemy nadal odbiera¢ Panstwa
papierowe faktury. Ustalilismy dla Dostawcow termin | listopada 2014 r. na przejscie do sieci.
Kiedy zaczna Panstwo wysytac faktury przez sie¢ Tungsten, prosimy o zaprzestanie wysylania
egzemplarzy papierowych. Od dnia | stycznia 2015 r. firma Philips nie bedzie juz
przetwarzac faktur w postaci papierowe;j.

Jak wyglada sytuacja, jesli korzystam z kredytu kupieckiego?

E-fakturowanie Tungsten dla programu kredytu kupieckiego bedzie kluczowym usprawnieniem,
poniewaz znaczaco skroci czas przetwarzania faktur eliminujac reczng obstuge faktur papierowych.
Zgodnie z umowa dotyczaca kredytu kupieckiego natychmiastowe przetwarzanie faktur jest
konieczne do realizowania ptatnosci przez Citibank.

Czy moge przez Tungsten otrzymywac zamowienia?

Dane z zamowien beda elektronicznie przesytane przez firme Philips do sieci Tungsten, a w sieci
Tungsten beda nastepowac kontrole majace na celu zapewnienie poprawnosci faktur i pozwalajace
firmie Philips na automatyczne przetwarzanie faktur.

Dostep zwiazany z kontrola i raportowaniem do cafej aktywnosci dotyczacej zamdwien mozna
uzyskiwac na Portalu Tungsten przez cata dobe.

Jakie korzysci przyniesie mi ustuga zamowien?

Korzysci beda polega¢ m.in. na uzyskaniu wiedzy, ze Panstwa faktura spetnita wymagania poprawnosci
okreslone przez firme Philips, a tym samym zostata dostarczona bezposrednio do systemow
ksiggowych firmy Philips.

Jak dziata rozwiazanie PO Convert?

Dostawcy, ktérzy chcieliby wystawia¢ faktury online, moga uzyskiwa¢ dostep do zamowien na
Portalu Tungsten i konwertowac je w sposob umozliwiajacy utworzenie faktury bezposrednio na
podstawie danych zamoéwienia. Ufatwia to wystawianie faktur i gwarantuje ich synchronizacje z
zamowieniami, umozliwiajac szybkie przyporzadkowywanie faktur.

Czy z ta ustuga wiaza sie opfaty?

Wybdr Zintegrowanego rozwiazania wiaze sie z roczng opfata cztonkowska oraz opfata transakcyjna.
Za korzystanie z Portalu internetowego pobierana jest opfata transakcyjna, ktérej wysokos¢ zalezy
od liczby faktur, jesli jednak wysla Panstwo w ciagu roku 12 albo mniej faktur, Portal internetowy
jest darmowy.

Aktualny cennik mozna znalez¢ w zataczonym dokumencie Opgje.

Co daje whniesienie optaty cztonkowskiej za Zintegrowane rozwiazanie?

Optata cztonkowska obejmuje koszt firmy Tungsten zwigzany z utworzeniem miejsca w sieci dla
klienta oraz ogdlne koszty utrzymania sieci. Optate wnosi sie¢ raz do roku bez wzgledu na liczbe
klientow obstugiwanych za posrednictwem sieci.

Dlaczego firma Philips nie wnosi optat?

Aby korzysta¢ z ustugi Tungsten, wszystkie strony wnosza opfaty, bo tez wszystkie beda uzyskiwaé
gwarantowane korzysci. Warto wzia¢ pod uwage oszczednos¢ na papierze, drukowaniu i ustugach
pocztowych dzigki przejsciu na e-fakturowanie. Nasze analizy wskazuja, ze przejscie na elektroniczne
fakturowanie przyniesie Dostawcom oszczednosci poprzez usprawnienie ich procedur oraz znaczace
skrécenie czasu oczekiwania na zapfate faktur.

Czy firma Philips bedzie dokonywa¢ ptatnosci przez sie¢ Tungsten?
Tungsten nie jest platforma do obstugi ptatnosci. Firma Philips nadal bedzie korzysta¢ z
dotychczasowych metod pfatnosci.



Czy musze podpisa¢ umowe z firma Tungsten?

Tak, jesli chca Panstwo korzystaé ze Zintegrowanego rozwiazania, konieczne jest podpisanie
okreslonej umowy z firma Tungsten. Jesli wola Panstwo korzysta¢ z Formularza internetowego,
konieczne jest zaakceptowanie standardowych warunkéw i postanowien.

Czy musze zainstalowac jakie$s oprogramowanie?

Nie. Zadne oprogramowanie nie jest wymagane. Firma Tungsten oferuje rozwiazanie fatwe w
uzyciu.  Firma Tungsten nie narzuca swoich typow danych, wiasciwos¢ DOWOLNEGO
FORMATOWANIA DANYCH pozwala na akceptowanie faktur w dowolnym formacie i w
dowolnej strukturze plikdw.

Mam juz wystane pewne dane fakturowe bezposrednio do innych klientéw; czy moge
wysyta¢ faktury EDI/XML bezposrednio do firmy Philips?

EDI i XML to tylko formaty danych, dlatego mozna korzysta¢ z z nich przy dostarczaniu danych do
systemu Tungsten, w przypadku jesli chca Panstwo uzywac Zintegrowanego rozwigzania. Firma
Philips nie bedzie przyjmowac¢ zadnych danych elektronicznych bezposrednio od Dostawcéw,
poniewaz pobieramy pojedynczy skonsolidowany plik faktur z systemu Tungsten, ktéry zawiera
faktury naszych wszystkich Dostawcow.

Korzystam juz z narzedzia do udostepniania faktur moim klientom przez Internet,
ktore daje im wglad w obraz faktury w sieci. Czy moge uzywac tego narzedzia zamiast
systemu Tungsten?

Nie, sie¢ Tungsten gwarantuje odbieranie przez firme Philips wysytanych przez klientow danych w
formacie zgodnym z naszym oprogramowaniem ksiegowym, a takze, w okreslonych przypadkach, z
rejestrem produktow przychodzacych. Oferowanie firmie Philips obrazu faktury albo opcji
pobierania danych w okreslonym formacie nie odpowiada procesom biznesowym firmy Philips.

Co mam zrobié¢, jesli nie mam systemu umozliwiajacego tworzenie faktur
elektronicznych?

Moga Panstwo wchodzi¢ na bezpieczng strong internetowa firmy Tungsten i wystawia¢ faktury
online za pomoca Formularza elektronicznego. Instalowanie oprogramowania nie jest wymagane.
Wystarczy pofaczenie z Internetem i standardowa przegladarka.

Czy moge wysyltac faktury elektroniczne za pomoca systemu Tungsten do wszystkich
moich klientéw?

Tak. Jesli korzystaja Panstwo z sieci Tungsten, firma Tungsten moze umozliwi¢ Panstwu wysytanie
faktur elektronicznych do wszystkich klientow nalezacych do sieci.

Planuje wkrétce zmieni¢ oprogramowanie do fakturowania; czy moge zaczekac?
PostawiliSmy sobie za cel zarejestrowanie wszystkich Dostawcéw i umozliwienie wysytania faktur do
dniallistopada 2014 r. Sie¢ Tungsten przyjmuje kazdy format danych przychodzacych, wiec moga
Panstwo przystapi¢ do sieci i wysyfa¢ faktury, a w momencie wdrozenia nowego oprogramowania
zwyczajnie powiadomi¢ firme Tungsten o zmianach we wprowadzaniu danych, a ona zadba o
zastosowanie odpowiednich zmian w sieci, gwarantujac ptynne przejscie i niezaktocone dostarczanie
faktur.
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Czy firma Tungsten oferuje pomoc w wielu jezykach?

Tak, ustugi sprzedazy, wdrozen i wsparcia firmy Tungsten realizowane s3 w jezykach angielskim,
francuskim, niemieckim, niderlandzkim, polskim, portugalskim, hiszpanskim i wioskim. Firma
Tungsten prowadzi rowniez lokalne linie telefoniczne do obstugi klienta dla krajow jak:

Australia:
Belgia:
Dania:
Finlandia:
Francja:
Niemcy:
Irlandia:
Wiochy:
Malezja:
Holandia:
Nowa Zelandia:
Singapur:
Hiszpania:
Szwecja:

+61 (0)1800035399
+32 (0)2403 101 |
+45 (0)80885818
+358 (0)8001 18871
+33 (0170708100
+49 (0)69222220290
+353 (0) 12477709
+39 0236006340
+60 (0)18008 13158
+31 (0)207121385
+64 (0)800448 12|
+65 (0)800 1204757
+34 (0)914141472
+46 (0)850578418

Czy mozna znalezé wiecej informacji na temat ustugi Tungsten?
Tak, wystarczy wejs¢ na strone www.tungsten-network.com/Philips.

W jaki sposob moge dowiedzie¢ sie wiecej o zostawaniu Nabywca z wykorzystaniem

ustugi Tungsten?

Niezbedne informacje znajduja sie na stronie www.tungsten-network.com.
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e-Fakturowanie i przeglad oferowanych
rozwigzan

Dotacz do sieci Tungsten Network i uzyskaj nastepujgce korzysci:

Bezpieczna i gwarantowana dostawa faktur: koniec problemu z gingcymi fakturami wysytanymi
drogg pocztowg

Terminowe ptatnosci: Paristwa klienci mogg szybciej przetwarzac Paristwa faktury

Koniec opdznien: faktury z brakujgcymi informacjami nie mogg zosta¢ przestane, nie trafiajg do
niewtasciwej osoby i nie wymagaja recznej interwencji

Bezpieczne potgczenie online: tatwe przesytanie faktur bez koniecznosci posiadania dodatkowego
oprogramowania lub sprzetu.

Dostep catodobowy przez 7 dni w tygodniu oraz raportowanie: korzystaj z wiekszej przejrzystosci
przetwarzania informacji i lepszego zarzgdzania przeptywem srodkdéw pienieznych

Zgodno$¢ z systemem podatkowym: gwarantowana zgodnosc¢ z systemem prawno-podatkowym
tatwe i oszczedne fakturowanie w dowolnym czasie

Tungsten oferuje dwie podstawowe metody przesytania faktur i transakcji kredytowych. Mozna albo
przestac plik danych bezposrednio do Tungsten, korzystajgc z naszego Rozwigzania Zintegrowanego, albo
tworzy¢ faktury w trybie online, korzystajac z Formularza Internetowego za posrednictwem Portalu.

Ten dokument wyjasnia sposdb dziatania e-Fakturowania oraz dostepne opcje.

Jak to dziata
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KOMUNIKAT: Informacje zawarte w niniejszym dokumencie stanowig wtasnos¢ firmy Tungsten i sg przeznaczone dla pracownikéw, partneréw
handlowych i klientéw. Nie wolno ich kopiowac, powielaé, wykorzystywac z jakikolwiek sposdb, ani przekazywaé osobom trzecim bez uprzedniej
pisemnej zgody Tungsten.

Copyright 2014 Tungsten. Tungsten to chroniony prawem znak towarowy Tungsten Corporation Plc. Logo Tungsten™.
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Dzieki sprawdzaniu czy faktury nie dublujg sie oraz czy zawierajg informacje wymagane przez Panstwa
klienta, zapewniamy zautomatyzowane, w petni elektroniczne ich przetwarzanie, umozliwiajgc tym samym
terminowe regulowanie ptatnosci. Poprzez Portal majg Paristwo dostep do archiwum oraz szeregu funkcji
zwigzanych z raportowaniem.

Prosimy uwaznie przeczytac ten dokument przed podjeciem decyzji, czy najlepsza opcjg dla Panstwa firmy
jest Rozwiagzanie Zintegrowane czy tez korzystanie z Formularza Internetowego za posrednictwem Portalu.

1. Rozwigzanie Zintegrowane: przesytanie skonsolidowanego
pliku danych

Ta opcja jest odpowiednia dla organizacji, ktore przesytajg duze ilosci faktur. Rozwigzanie Zintegrowane
oferuje w petni zautomatyzowany proces, w ktdrym dane do faktury zostajg pobrane bezposrednio z
Panstwa systemu fakturowania i przekazane bezposrednio do systeméw rozliczen finansowych Paristwa
nabywcéw. Co to oznacza:

e Przetwarzamy faktury praktycznie w kazdym formacie i przeksztatcamy je w oparciu o wymagania
Panstwa klienta.

e Nie ma potrzeby instalowania dodatkowego oprogramowania lub sprzetu.

e Mogg Panstwo przesta¢ jeden skonsolidowany plik danych dla wszystkich swoich faktur.

e Bedac w sieci, mogg Paristwo w fatwy sposdb potgczyé sie i wystac faktury do innych klientow.

Koszty Rozwigzania Zintegrowanego

Optaty transakcyjne za fakture

1 — 20 faktur w miesigcu 1,00 €

21 — 100 faktur w miesigcu 0,80 €
101 — 500 faktur w miesigcu 0,60 €
501 — 2000 faktur w miesigcu 0,44 €
2001 i wiecej faktur w miesigcu 0,32 €

* Obowigzujg optaty z tytutu wtgczenia nowych nabywcéw. Abonament roczny obejmuje utworzenie i utrzymanie konta dla
jednego podmiotu podatkowego. Uwaga: optaty transakcyjne sg pobierane, co miesiac, a ich wysokosc zalezy od liczby dokonanych
transakcji.

KOMUNIKAT: Informacje zawarte w niniejszym dokumencie stanowig wtasnos¢ firmy Tungsten i sg przeznaczone dla pracownikéw, partneréw
handlowych i klientéw. Nie wolno ich kopiowac, powielaé, wykorzystywac z jakikolwiek sposdb, ani przekazywaé osobom trzecim bez uprzedniej
pisemnej zgody Tungsten.
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Rozpoczecie pracy z Rozwigzaniem zintegrowanym

Po uzyskaniu zaproszenia od Paristwa klienta do Tungsten Network, jeden z naszych specjalistow
przeprowadzi Panistwa przez proces rejestracji.

2. Formularz Internetowy: przesytanie faktur elektronicznych
poprzez Portal

Formularz Internetowy zostat opracowany z myslg o firmach, ktére w skali roku przesytajg swoim klientom
niewielky liczbe faktur. Portal oferuje Panstwu bezpieczne potgczenie i gwarantuje dostarczenie faktur do
klientéw w ciggu kilku godzin, co pozwala Panstwa klientom na przetworzenie faktur i szybkie ich
uregulowanie.

Koszty korzystania z Formularza Internetowego

W przypadku wysytania faktur za posrednictwem Formularza Internetowego dostepnych jest kilka opcji
cenowych. Po zarejestrowaniu sie wszyscy nowi dostawcy korzystajacy z tej opcji automatycznie otrzymujg
12 transakcji gratis.

Jezeli nie wykorzystajg Panistwo wszystkich bezptatnych transakcji, pod koniec pierwszego roku korzystania
z tej opcji uzupetnimy stan Panstwa konta do 12 faktur, ktére bedg Panstwo mogli wykorzysta¢ w ciggu
kolejnych 12 miesiecy.

W przypadku, gdy wykorzystajg Panstwo wszystkie 12 bezptatnych faktur i bedg potrzebowac wiecej
transakcji w ciggu tego 12-miesiecznego okresu, bedg Panstwo musieli wykupi¢ pierwszg partie transakcji
(minimum 25 faktur). Z chwilg zakupu pierwszej partii transakcji tracg Panistwo dostep do bezptatnej opcji
fakturowania.

Optaty za korzystanie z Formularza Internetowego®

Poziom transakgc;ji Liczba transakcji €
1 12 Bezptatnie*
2 25 35€
3 50 65 €
4 125 150 €

* Opcje ptatnosci: optaty mozna dokonac z konta PayPal lub kartg kredytowga. Akceptujemy karty Visa, Visa Electron, MasterCard,
Maestro, Solo oraz American Express. Mozemy réwniez wystawic¢ Panstwu fakture, jednak bedg Paristwo musieli wykupié, co
najmniej 125 transakcji i wnies¢ optate administracyjng w wysokosci 15%.

KOMUNIKAT: Informacje zawarte w niniejszym dokumencie stanowig wtasnos¢ firmy Tungsten i sg przeznaczone dla pracownikéw, partneréw
handlowych i klientéw. Nie wolno ich kopiowac, powielaé, wykorzystywac z jakikolwiek sposdb, ani przekazywaé osobom trzecim bez uprzedniej
pisemnej zgody Tungsten.
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TUNGSTEN

Rozpoczecie pracy z Formularzem Internetowym poprzez Portal

Wraz z zaproszeniem do sieci Tungsten Network otrzymajg Panstwo e-mail z instrukcjg dotyczaca
rejestracji. Po zakonczeniu rejestracji prze$lemy Paristwu e-mailem dane logowania do systemu, po czym
bedg Paristwo mogli rozpocza¢ przesytanie faktur elektronicznych poprzez Portal.

Wiecej informacji na temat Tungsten, e-Fakturowania oraz dostepnych opcji mozna uzyskaé odwiedzajgc
strone www.tungsten-network.com lub piszgc do nas na adres: info@tungsten-network.com.

KOMUNIKAT: Informacje zawarte w niniejszym dokumencie stanowig wtasnos¢ firmy Tungsten i sg przeznaczone dla pracownikéw, partneréw
handlowych i klientéw. Nie wolno ich kopiowac, powielaé, wykorzystywac z jakikolwiek sposdb, ani przekazywaé osobom trzecim bez uprzedniej

pisemnej zgody Tungsten.
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